TOYOTA TECHNICIAN - Hard Competency
1. Pengetahuan Otomotif:
Pengetahuan mengenai komponen dan sistem kerja dalam kendaraan otomotif roda empat.
a. Pemahaman Nama dan fungsi komponen
b. Pemahaman Proses Kerja Mesin
Meliputi : 
Gasoline & Diesel Engine, Gasoline -Diesel Engine Control System, Mesin Bensin, Ignition Syatem & Turbo charger, Hybrid engine
c. Pemahaman Proses Kerja Chassis
d. Pemahaman Proses Kerja Elektrikal (Body dan Mesin)
e. Pemahaman mengenai Penggunaan dan Kalibrasi Alat Ukur

2. Perawatan:
Pengetahuan untuk melakukan proses perawatan rutin serta perawatan lain dengan mengacu pada standar prosedur yang ada.
a. Pemahaman Item dari setiap jenis Service Berkala dan Tahapan Pelaksanaan Service Berkala
b. Pemahaman Pengoperasian alat ukur
c. Pemahaman Item Service Berkala pada jenis kendaraan New Model : Hybrid

3. Bongkar Pasang dan Penggantian:
Pengetahuan untuk melakukan pelepasan/pembongkaran, penggantian dan pemasangan kembali pada komponen kendaraan roda empat (termasuk model hybrid).
a. Pemahaman Penggantian dan Pemasangan Komponen Mesin (termasuk Overhaul Mesin)
b. Pemahaman Penggantian dan Pemasangan Komponen Chassis (termasuk Overhaul steering rack & pump, Transmisi & Drive Train)
c. Pemahaman Penggantian, dan Pemasangan Komponen dalam Listrik Body dan Listrik Mesin
d. Pemahaman Penggantian, dan Pemasangan Komponen dalam Listrik Body dan Listrik Mesin pada kendaraan High Tech

4. Perbaikan:
Pengetahuan untuk memperbaiki masalah/ kerusakan yang ditemukan pada kendaraan roda empat (termasuk jenis kendaraan model hybrid dan melibatkan sistem high technology) sesuai dengan standar prosedur yang berlaku.
a. Pemahaman Jenis Service dan Tahapan Kerja Penggantian pada Service Umum
b. Pemahaman perbaikan mesin, antara lain: Gasoline - Diesel Engine Gasoline - Diesel Engine Control System Mesin bensin, ignition system & Turbo charger
c. Pemahaman perbaikan chassis, antara lain: Manual & Automatic Transaxle Brake Suspension & Steering
d. Pemahaman perbaikan sistem Electrical 1 & 2, antara lain: Lighting, Wiper, Door Lock, Wireless, Power window. SRS Airbag, Engine Immobilizer, EFI (Theft, CCS, AC)
e. Pemahaman perbaikan Multiples Communication System: CAN MPX, Smart Star, Entry sistem.
f. Pemahaman perbaikan Engine System Control
g. Pemahaman perbaikan masalah pada kendaraan new model hybrid
h. Pemahaman perbaikan masalah yang berkaitan dengan NVH (Noice, Vibration, Harness)


TOYOTA TECHNICIAN - Soft Competency
1. Analysis & Problem Solving:
Kemampuan untuk mengidentifikasi akar permasalahan dalam  kerangka hubungan sebab akibat yang logis berdasarkan data dan informasi yang relevan, serta menemukan langkah pemecahan yang tepat untuk mengatasinya.
a. Mendeteksi adanya masalah teknis dan rutin operasional.
b. Mengumpulkan informasi dan data yang terkait, serta menguraikan masalah secara sistematis.
c. Menemukan kerangka hubungan sebab akibat serta akar masalah teknis.
d. Menentukan langkah tindakan sebagai suatu solusi/pemecahan masalah.

2. Concern for Quality & Order:
Kepedulian terhadap kualitas proses dan hasil kerja serta memastikan semua pekerjaan ‘berjalan’ secara jelas, berurutan, dan teratur. Meliputi berbagai bentuk : monitoring dan memeriksa pekerjaan atau informasi, memastikan kejelasan peran dan tanggung jawab, membangun dan mempertahankan sistem informasi.
a. Menjaga kualitas proses dan hasil kerja.
b. Memastikan pekerjaan berjalan secara jelas dan teratur.

3. Team Work:
Kemampuan untuk menjalani kerjasama dalam kelompok, peka terhadap kebutuhan kelompok dan mampu memberikan kontribusi dalam pencapaian tujuan kelompok.
a. Memahami perlunya kerjasama dengan pihak lain.
b. Melakukan interaksi dan kontribusi dalam kelompok.

4. Customer Orientation:
Kemampuan untuk memahami dan tanggap terhadap kebutuhan pelanggan (baik internal maupun eksternal), secara proaktif melakukan tindakan yang efektif untuk memenuhi kebutuhannya, mencari solusi yang terbaik atas permasalahan yang dihadapi, dan membina hubungan interpersonal untuk memperoleh kepuasan dan loyalitas pelanggan.
a. Menangkap dan memahami kebutuhan pelanggan.
b. Memenuhi kebutuhan dan memberikan solusi atas masalah pelanggan.
c. Menjaga dan membina hubungan dengan pelanggan.

5. Sumber
a. 10 Prinsip Toyota (video, hard copy berupa hand out dan kasus)
b. 5S (kelas X, XI, XII)
c. [bookmark: _GoBack]Toyota Way (kelas X berupa video)
